POLITICA DE CALIDAD

HIJOS DE ANGEL DIEGUEZ, S.L., dedicada a fabricacién y montaje de
Carpinteria exterior de aluminio, Carpinteria de hierro, Cristaleria,
Mamparas de oficinas y Carpinteria mixta (madera-aluminio), orienta
todos sus recursos y esfuerzos en ofrecer productos y servicios de alta

calidad a través de la mejora continua de sus procesos.

Para su consecucion, asume y promueve los siguientes principios bdsicos

que deben presidir todas sus actividades:

IDENTIFICAR Y SATISFACER las necesidades y expectativas de los clientes y de otros grupos de interés,
manteniendo relaciones de mutua confianza y respeto.

CUMPLIR con la legislacion vigente aplicable a nuestra actividad.

ASEGURAR los requisitos del producto establecidos, en materia de calidad, seguridad del producto, legalidad,
procesos y especificaciones.

DOTAR A LA EMPRESA del equipo humano, recursos materiales y tecnoldgicos que sean necesarios, y
optimizar la utilizacién y el rendimiento de estos.

FOMENTAR la implicacion y seguridad de los empleados por medio del trabajo en equipo, la fluidez
informativa, la comunicacién interna, la formacion el desarrollo profesional y la responsabilidad ética y laboral.

POTENCIAR la cultura de la mejora continua de nugstros procesos, productos y servicios y la excelencia en la
gestion con el objetivo de incrementar la competitividad y la creacién de valor y la eficacia del sistema de
calidad.

ESTABLECER Y PROMOVER el uso del sistema de gestion de la calidad basado en las normas I1SO 9001, como
principio basico de la organizacion, con objeto de que proporcione el marco de definicion y revisién de los
objetivos y metas de calidad.

En Valladolid,a 18 de septiembre de 2017



